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Termos de Utilizacao

Data de entrada em vigor: 10 de julho de 2025

Os presentes Termos de Utilizacdo regem a compra e a utilizagdo das missdes digitais autoguiadas
disponibilizadas pela Algarve Quest através de https://algarve-quest.com.

Ao comprar ou utilizar uma missao, o utilizador aceita os presentes Termos.

1. Operador da atividade comercial

A Algarve Quest é operada por:

YULIA MAXIMOVA

NIF: 286754096

Travessa do Poejo 25 RC C

8200-252 Albufeira

Portugal

WhatsApp: +351 911 540 083 (apenas mensagens; ndao sao aceites chamadas telefénicas)
E-mail: Algarvequest@gmail.com

Website: https://algarve-quest.com

Algarve Quest € o nome comercial utilizado para os servigos prestados por YULIA MAXIMOVA.

2. Servigos

A Algarve Quest disponibiliza missdes digitais autoguiadas para a exploragéo independente de cidades
e outros locais no Algarve.

As missdes sao autoguiadas. Os participantes ndo sdo acompanhados por um guia fisico e a Algarve
Quest ndo presta qualquer servigo presencial de guia.

As principais caracteristicas de cada missao, incluindo a descri¢édo, o preco, o idioma, o formato e
outras informagdes relevantes, sdo apresentadas no website antes da compra.

Consoante a missao em causa, podera ser necessario um dispositivo mével compativel, ligacdo a
Internet, navegador web e acesso a GPS ou a servigos de localizagdo. Quaisquer requisitos técnicos
especificos sdo indicados na pagina do produto correspondente.

O cliente é responsavel por dispor de um dispositivo compativel, de uma ligagao a Internet adequada e
de quaisquer outros requisitos técnicos necessarios para aceder a missao e conclui-la.

3. Precgos, IVA e pagamento

Todos os pregos sao apresentados em euros (EUR).

A Algarve Quest encontra-se atualmente registada em Portugal ao abrigo do regime especial de
isencao de IVA previsto no artigo 53.° do Cédigo do IVA (CIVA). Enquanto esta isengao for aplicavel a
transacdo em causa, ndo é cobrado IVA portugués ao cliente.

As faturas emitidas ao abrigo da isengéo de IVA prevista no artigo 53.° contém a mencgéao legalmente
exigida:

“IVA — regime de isencéo”.

O tratamento fiscal aplicavel pode depender da natureza e do local da transacgao especifica e pode
alterar-se caso mude a situagdo da Algarve Quest perante o IVA ou as regras fiscais aplicaveis.

Os pagamentos sao processados através da Stripe ou dos servigos de pagamento da Stripe. Ao
concluir uma compra, o cliente autoriza o prestador de servigos de pagamento aplicavel a processar o
pagamento da missdo selecionada.
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4. Compra, disponibilizagao e acesso

Apéds o pagamento ser efetuado com sucesso, 0 acesso a missao adquirida é disponibilizado por via
digital, normalmente por e-mail, através de uma ligagao ou de outras credenciais de acesso enviadas
para o endereco de e-mail fornecido durante o checkout.

Salvo se for expressamente indicado um periodo de acesso diferente na pagina do produto
correspondente, o acesso permanece disponivel durante 30 dias a contar da data da compra ou até a
concluséo da missédo, consoante o que ocorrer primeiro.

O periodo de acesso aplicavel é apresentado antes da compra.

Cada compra concede ao cliente um acesso a missdo adquirida. A Algarve Quest ndo estabelece nem
impde tecnicamente um nimero maximo de pessoas que podem participar fisicamente na mesma
miss&o juntamente com o comprador.

Os clientes ndo podem revender o acesso, transferi-lo comercialmente, publicar ligagdes ou cédigos de
acesso, nem distribuir os materiais da missdo de forma que estes fiquem disponiveis para um nimero
ilimitado ou nao identificado de pessoas.

5. Direito de livre resolucao e conteudos digitais

Os consumidores beneficiam dos direitos legais previstos na legislagdo portuguesa e da Unido
Europeia aplicavel em matéria de defesa do consumidor.

Quando uma misséo constitua um conteudo digital fornecido imediatamente apds a compra e o cliente
solicite a sua disponibilizagao antes do termo do prazo legal de livre resolugéo, durante o checkout
sera solicitado ao cliente que:

1. peca expressamente que a disponibilizagdo do conteudo digital se inicie de imediato; e
2.reconhega que, uma vez iniciado o fornecimento do conteudo digital, perde o direito legal de livre
resolucao, nos casos e na medida permitidos pela legislagdo aplicavel.

Este consentimento e reconhecimento sao obtidos separadamente da aceitacdo dos presentes
Termos.

Nada nos presentes Termos limita quaisquer direitos imperativos dos consumidores relativos a
conteudos digitais defeituosos, ndo conformes, inacessiveis ou que, por qualquer outro motivo, nao
cumpram os requisitos legais aplicaveis.

6. Reembolsos e problemas técnicos

Se, apods o0 pagamento, o cliente ndo receber 0 acesso, se uma ligagdo de acesso nio funcionar ou se
outro problema técnico impedir 0 acesso ao conteudo adquirido, o cliente devera contactar:

Algarvequest@amail.com

Envidaremos esforgos razoaveis para restabelecer o acesso, corrigir o problema técnico, prolongar o
acesso ou disponibilizar outra solugao exigida pela legislacao de defesa do consumidor aplicavel,
consoante as circunstancias.

Qualquer politica de reembolso voluntario aplicavel a uma missao especifica sera indicada na pagina
do produto correspondente antes da compra.

Nada nesta secgao limita os meios legais imperativos de reparag¢ao a disposi¢ao dos consumidores.

7. Seguranca e responsabilidade do utilizador

As missdes sao realizadas de forma independente, principalmente em locais publicos e ao ar livre.
Os participantes séo responsaveis pela sua prépria seguranga e devem:

e cumprir as regras de transito e a sinalizagao rodoviaria;

e respeitar os avisos, as instrucdes e as restricoes de acesso;
e respeitar a propriedade privada;

e evitar zonas restritas, perigosas ou inseguras;



ALGARVE QUEST | TERMOS DE UTILIZAGAO

e cumprir a legislacdo e os regulamentos portugueses aplicaveis;
e evitar correr riscos desnecessarios para resolver um enigma ou concluir uma missao.

Os percursos e os locais podem, ocasionalmente, ser afetados pelas condigdes meteorolégicas, obras,
trabalhos na via publica, eventos publicos, encerramentos ou outras circunstancias fora do controlo da
Algarve Quest.

A Algarve Quest ndo garante a disponibilidade permanente de todos os locais mencionados numa
missao e pode alterar um percurso, uma pista ou um local quando tal seja razoavelmente necessario.

Quando as circunstancias impecam de forma significativa a conclusdo de uma misséo adquirida, a
Algarve Quest podera, consoante as circunstancias, disponibilizar uma pista ou percurso alternativo,
prolongar o acesso ou oferecer outra solugao adequada.

Nada nos presentes Termos exclui ou limita a responsabilidade nos casos em que tal exclusdo ou
limitagao seja proibida pela legislagcéo aplicavel.

8. Propriedade intelectual

Os textos, enigmas, imagens, elementos graficos, designs, interfaces, identidade de marca e outros
materiais da Algarve Quest estao protegidos pela legislagéo aplicavel em matéria de propriedade
intelectual.

A compra de uma missao concede ao cliente um direito limitado e ndo exclusivo de utilizar a missao
adquirida para participacao pessoal e fins recreativos.

Sem autorizacao prévia por escrito, os clientes ndo podem copiar, reproduzir, modificar, publicar,
republicar, explorar comercialmente ou distribuir os materiais das missoes.

9. Disponibilidade do servigo

Procuramos manter o website e o servigo de missdes disponiveis, mas algumas partes do servigo
podem ficar ocasionalmente indisponiveis devido a manutengao, atualizagbes, medidas de seguranca,
problemas técnicos ou circunstancias fora do nosso controlo razoavel.

Se um problema técnico imputavel a Algarve Quest impedir o acesso ao conteudo digital adquirido, o
cliente podera contactar-nos através de:

Algarv mail.com

Consoante as circunstancias e a legislagao aplicavel, poderemos restabelecer o acesso, prolongar o
periodo de acesso ou disponibilizar outra solugdo adequada.

10. Dados pessoais

Os dados pessoais sao tratados em conformidade com a Politica de Privacidade da Algarve Quest,
disponivel em:

https://algarve-quest.com/privacy

A Politica de Privacidade explica quais os dados pessoais que podem ser recolhidos, as finalidades e
os fundamentos juridicos do tratamento, a utilizacdo de prestadores de servigos terceiros, os prazos de
conservagao dos dados e os direitos dos utilizadores.

11. Reclamacgodes e resolugao alternativa de litigios

Para questdes, reclamacgdes ou apoio ao cliente, contacte:
Algarvequest@gmail.com

Os consumidores podem também utilizar o Livro de Reclamacgdes Eletronico através da plataforma
oficial.

Quando exigido pela legislagéo aplicavel, os consumidores podem igualmente submeter um litigio
elegivel a uma entidade competente de resolucao alternativa de litigios (RAL).
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Para litigios abrangidos pela competéncia da entidade regional competente para a resolugcéo de
conflitos de consumo no Algarve, esta podera ser:

CIMAAL - Centro de Informagéo, Mediacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve
Ninho de Empresas, Edif. ANJE

Estrada da Penha

8000-489 Faro

Portugal

Website: https://www.consumidoronline.pt

Os presentes Termos regem-se pela lei portuguesa, sem prejuizo das disposi¢cdes imperativas de
defesa do consumidor que possam ser aplicaveis ao consumidor ao abrigo da lei do seu local de
residéncia.

12. Alteragoes aos presentes Termos

A Algarve Quest pode atualizar os presentes Termos quando tal seja razoavelmente necessario,
nomeadamente devido a alteracdes da lei, do servigo ou da forma como as missdes sado
disponibilizadas.

A versao em vigor e a respetiva data de entrada em vigor serdo publicadas no website da Algarve
Quest.

As alteragdes ndo afetardo os direitos imperativos dos consumidores nem os direitos contratuais ja
adquiridos antes da entrada em vigor dos Termos revistos.

Contacto

Algarve Quest

YULIA MAXIMOVA

NIF: 286754096

Travessa do Poejo 25 RC C

8200-252 Albufeira

Portugal

WhatsApp: +351 911 540 083 (apenas mensagens; ndo sao aceites chamadas telefénicas)
E-mail: Algarvequest@gmail.com

Website: https://algarve-quest.com



	1. Operador da atividade comercial 
	2. Serviços 
	3. Preços, IVA e pagamento 
	4. Compra, disponibilização e acesso 
	5. Direito de livre resolução e conteúdos digitais 
	6. Reembolsos e problemas técnicos 
	7. Segurança e responsabilidade do utilizador 
	8. Propriedade intelectual 
	9. Disponibilidade do serviço 
	10. Dados pessoais 
	11. Reclamações e resolução alternativa de litígios 
	12. Alterações aos presentes Termos 
	Contacto 

